UBND TINH KHANH HOA CONG HOA XA HQI CHU NGHIA VIET NAM

THANH TRA TINH Poc lap - Tw do - Hanh phuc
S6: 132 /BC-TTT Khanh Hoa, ngay16 thang 12 nam 2024
BAO CAO

Cong tac kiém soat thii tuc hanh chinh, trién khai co ché mét cira, mét cira
lién thong va thuc hién thi tuc hanh chinh trén moi truwong dién tir trong
nam 2024

Kinh gtri: Uy ban nhan déan tinh Khanh Hoa

Thuc hién Thong tu s6 01/2020/TT-VPCP ngay 21/10/2020 cua Vian phong
Chinh pha quy dinh vé ché do bao cao dinh ky va quan 1y, st dung, khai thac Hé
thdng thong tin bio cdo va Cong vin sé 13022/UBND-KSTT ngay 11/12/2020 cia
UBND tinh Khanh Hoa vé bdo céo cong tac kiém soat thu tuc hanh chinh, trién
khai co ché mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét thu tuc hanh chinh va
thuc hién thu tuc hanh chinh trén méi truong dién tir; Cong van s6 11549/UBND-
KSTT ngay 06/11/2023 vé viéc trién khai thuc hién Chi thi sé 27/CT-TTg va
Thong bao s6 437/TB-VPCP; Thanh tra tinh b4o céo két qua thuc hién nam 2024
nhu sau:

I. TINH HINH, KET QUA KIEM SOAT THU TUC HANH CHINH
(TTHC)

Thuce hién Quyét dinh s6 104QD-TTT ngay 12/01/2024 ctia UBND tinh ban
hanh Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024, Thanh tra tinh da xay dyng va ban
hanh Quyét dinh s6 42/QD-TTT ngay 19/01/2024 vé phé duyét Ké hoach kiém
soat TTHC niam 2024 va t6 chuc thyc hién.

1. Panh gia tac dong TTHC quy dinh tai du thio vin bian quy pham
phap luat (QPPL)

Can ctir Quyét dinh sb 700/QD-TTCP ngay 09/10/2019 ctia Thanh tra Chinh
phu céng bd TTHC duoc thay thé trong linh vuc giai quyét to cdo thudc pham vi
chtrc nang quan 1y cua Thanh tra Chinh phu, ngay 04/11/2019, Thanh tra tinh da
tham muwu UBND tinh cong bd danh muc TTHC duoc thay thé trong linh vuc giai
quyét to cao thugc pham vi chirc nang quan ly cua Thanh tra tinh; UBND tinh da
ban hanh 03 quyét dinh cong bd (Quyet dinh 3595/Qb-UBND ngay 26/11/2019
cong b6 danh muc TTHC dwoc thay thé linh vuc gidi quyét t6 cdo thudc tham
quyén ciia UBND tinh, co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Khinh Hoa; Quyét
dinh 3596/QP-UBND ngay 26/11/2019; Quyét dinh 3597/QD-UBND ngay
26/11/2019).
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Can cir Quyét dinh s6 70/QD-TTCP ngay 08/3/2021 ctia Thanh tra Chinh
phu céng bd TTHC dugce thay thé trong linh vuc phong, chéng tham nhiing thudc
pham vi quan ly nha nudc ctia Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh da tham muu
UBND tinh ban hanh 03 quyét dinh cong bd (Quyét dinh sb 1243/QD-UBND ngay
12/5/2021 céng bé danh muc TTHC dwoc thay thé linh vuc phong, chéng tham
nhiing thuéc tham quyén gidi quyét ciia UBND tinh, cdc co quan chuyén moén
thuéc UBND tinh; Quyét dinh s6 1135/QD-UBND ngay 27/4/2021; va Quyét dinh
s6 1134/QD-UBND ngay 27/4/2021).

Can ct Quyét dinh s6 424/QD-TTCP ngay 29/7/2021 cta Thanh tra Chinh
phu cong bd TTHC dugc thay thé trong linh vuc giai quyét khiéu nai thudc pham
vi quan ly nha nudc cua Thanh tra Chinh phu, Thanh tra tinh da tham muu UBND
tinh ban hanh 03 quyét dinh cong b (Quyét dinh sé 2491/Qb- UBND ngay
27/8/2021 cong bo danh myc TTHC duoc thay thé linh vye gidi quyét khiéu nai
thudc tham quyén gidi quyét cia UBND tinh, cdc co quan chuyén mén thudc
UBND tinh; Quyét dinh s6 2492/QD-UBND ngay 27/8/2021; va Quyét dinh sb
2493/Qb-UBND ngay 27/8/2021).

Can ctr Quyét dinh sd 194/QD-TTCP ngay 20/5/2022 céng bdé TTHC duoc
thay thé trong linh vuc xur ly don thudc pham vi quan Iy nha nuéc ctua Thanh tra
Chinh phu va Quyét dinh s6 193/QD-TTCP ngay 20/5/2022 cong bé TTHC duoc
thay thé trong linh vuc tiép cong dan thudc pham vi quan 1y nha nuéc cua Thanh
tra Chinh phu, Thanh tra tinh d& tham muu UBND tinh ban hanh 02 quyét dinh
cong b danh muc TTHC (Quyét dinh s6 1910/Qb-UBND ngay 05/7/2022 cong
bé danh muc TTHC dwoc thay thé linh vuec tiép cong dan thudc tham quyen giai
quyét cua UBND tinh; co quan chuyén mon thugc UBND tinh/UBND cap huyén/
UBND cap xa; Quyet dinh s6 1909/QD-UBND ngay 05/7/2022 cong bo danh muc
TTHC duoc thay thé linh vuc xir 1y don thudc tham quyen gidi quyét cua UBND
tinh; co quan chuyén mén thuéc UBND tinh/ UBND cdp huyén/ UBND cdp xd).

- V& tham muu cong bd quy trinh giai quyét TTHC:

~ Thanbh tra tinh ti,é’p tuc thue hién Quy trinh ndi bo giai quyét TTHC linh vuc giai
quyét to cao theo Quyét dinh s6 3236/QD-UBND ngay 04/12/2020 cia UBND tinh.

Thuc hién quy trinh ndi bo giai quyet TTHC linh vyc tlep cong dan, xu 1y
don, giai quyet khiéu nai thudc tham quyén giai quyét cia cac cap trén dia ban tinh
(Quyét dinh s 2543/QD-UBND ngay 13/9/2022, Quyét dinh s6 2544/QD-UBND
ngay 13/9/2022, Quyét dinh s 2542/QD-UBND ngay 13/9/2022 ctia UBND tinh
Khanh Hoa).

Viéc ap dung TTHC trong thuc hi¢n nhiém vu da tac dong tich cuc dén v
thirc, trach nhi€ém ctia cong chuc, nguodi lao dong; nang cao sy hai long cua t6 chic,
ca nhan khi tiép xtc lam viéc vo1 Thanh tra tinh.

Trong ndm 2024, Thanh tra tinh khong thuc hién danh gia tac dong do khong
c6 van ban QPPL thudc tham quyén tham muu ban hanh c¢6 quy dinh TTHC.

- S6 luong TTHC d3 duogc danh gia tac dong trong ky bao cao: 0.
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- S6 lwong TTHC dugc ban hanh trong ky bao cao di duoc danh gia tac
dong: 0

2. Thim dinh, tham tra TTHC quy dinh tai dy thio viin ban QPPL

Thanh tra tinh khong c6 chirc nang tham dinh, tham tra du thao cac van ban
QPPL n6i chung va dy thao cac van ban QPPL c6 quy dinh TTHC n6i riéng.

Trong nam 2024, Thanh tra tinh da tham gia gép y cac dy thao van ban
QPPL do cé4c co quan soan thao giri lay y kién.

3. Cong bd, cong khai TTHC, danh muc TTHC

a) Tham mwu céng bo: cac TTHC thudc pham vi chirc ning quan ly cua
Thanh tra Chinh phu da dugc Thanh tra tinh tham muu UBND tinh cong b cap
nhat day du, kip thoi TTHC thude thAm quyén tiép nhan, giai quyét ctia cac cip
chinh quyén trén dia ban tinh. Trong ky bao céo, khong phat sinh TTHC phai tham
muu cong bé.

- Tong sb Quyét dinh cong bd TTHC/danh muc TTHC d3 dugc ban hanh
trong ky bao cdo: 00

- Téng s6 vin ban QPPL ¢6 quy dinh TTHC dugc cong bd: 0

- Té)ng s6 TTHC/danh muc TTHC dugc cong bo: 0 (gém 00 TTHC cép tinh,
00 TTHC cap huyén, 00 TTHC cap xa); trong d6 s6 TTHC dugc cong khai: 24

- Tong s6 TTHC thudc thérr} quyén quan 1y, theo ddi cua Thanh tra tinh dén
thoi diém bao cdo: 24; trong d6 s6 TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Thanh
tra tinh: 9.

b) Vé céng khai TTHC:

Quyét dinh cong bd Danh muc TTHC thudc thim quyén giai quyét cua
UBND tinh, co quan chuyén mén thuéc UBND tinh Khanh Hoa (Quyét dinh sé
3595/QD-UBND ngay 26/11/2019 ctia UBND tinh va Quyét dinh s 1243/QD-
UBND ngay 12/5/2021 cia UBND tinh c¢éng b6 danh muc TTHC dwoc thay thé
linh viee phong, chong tham nhiing thudc tham quyén giai quyét ciia UBND tinh,
cdac co quan chuyén mon thugc UBND tinh; Quyét dinh s 2491/Qb- UBND ngay
27/8/2021 cong bo danh muc TTHC duoc thay thé linh vue gidi quyét khiéu nai
thudc tham quyen giai quyet cua UBND tinh, cac co quan chuyén mon thugc
UBND tinh; Quyét dinh s6 1910/Qb-UBND ngay 05/7/2022 cong bé danh muc
TTHC duoc thay thé linh viee tiép cong dan thudc thim quyén gidi quyét cua
UBND tinh; co quan chuyén mon thugc UBND tinh/UBND cdp huyén/ UBND cdp
Xa; Quyet dinh s6 1909/QD-UBND ngay 05/7/2022 cong b6 danh muc TTHC duwoc
thay thé linh vuc xit Iy don thudc tham quyen gidi quyét ciia UBND tinh, co quan
chuyén mén thuéc UBND tinh/ UBND cdp huyén/ UBND cdp xd; Quyét dinh sb
2543/QD-UBND ngay 13/9/2022, Quyét dinh s6 2544/QD-UBND ngay 13//2022,
Quyét dinh sb 2542/QD-UBND ngay 13/9/2022) duoc cong khai trén Trang thong
tin dién to Thanh tra tinh.
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Toan bd TTHC, quy trinh giai quyét TTHC déu dugc tich hop, cong khai
dung quy dinh. Viéc cong khai dugc thuc hién niém yét trén bang niém yét (kho
A4, in 01 mat), in thanh cac bd tai li¢u dat tai ban viét ho so (gém ca ho so mau) va
dang 1én Trang thong tin di¢n tr co quan (http://thanhtra.khanhhoa.gov.vn).

Thanh tra tinh cong khai TTHC trén Trang thong tin dién tir cua co quan dap
ung yéu cau tich hop lién két véi Cong dich vu cong quoc gia tai duong link:
https://thanhtra.khanhhoa.gov.vn/?Articleld=80a45665-df90-4147-b67d-b92d57471b47

4. Vé ra soat, don gian héa TTHC

~ Can cir ké hoach kiém soat thii tuc hanh chinh ndm 2024 ban hanh kém theo
Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 12/01/2024 cia UBND tinh Khanh Hoa,
Thanh tra tinh khong c6 TTHC dugc ra soat, don gian hoa.

Tuy nhién, tai ké hoach kiém soat TTHC niam 2024 ctia Thanh tra tinh ban
hanh kem theo Quyét dinh sO 42/QD-TTT ngay 19/01/2024 xac dinh: trong qua
trinh giai quyét TTHC néu phat hién quy dinh TTHC c6 bét cdp, vudng mac thi
tong hop, bao cdo UBND tinh dé bd sung vao ké hoach ra soat, don gian hoa
TTHC. Vigc ra soat TTHC dugc Thanh tra tinh xac dinh la nhiém vy thuong xuyén
nham phét hién va kip thoi bao cdo UBND tinh nhitng bat cap, vudng mic trong
qua trinh thyc hién TTHC (néu c6). Thanh tra tinh d4 c6 bao cdo UBND tinh vé
két qua ra soat don gian hoa TTHC tai Cong vin sé 790/TTT-VP ngay 15/7/2024.

- Tong s6 TTHC can ra soét, don gian hoa theo ké hoach ciia UBND tinh: 0

5. V@ tiép nhén va xir Iy phan anh, kién nghi vé TTHC

Thlg.’c hién Ké hoach kiém soat TTHC nam 2024 ctia UBND tinh ban hénh
theo Quyét dinh s6 104/QD-UBND ngay 19/01/2024, Thanh tra tinh da niém yét
cong khai dia chi co quan, s6 dién thoai chuyén dung, dia chi email cua Van phong
UBND tinh dé€ ti€p nhan phan anh, kién nghi cta ca nhan, t6 chirc vé quy dinh hanh
chinh tai tru s& co quan, don vi minh; C(A)ng~ khai trén Trang thong tin di’én to cﬁa}
Thanh tra tinh (ndi dung cong khai theo mau tai Phu luc 1, 3 kém Quyét dinh s6
104/Qb-UBND ngay 19/01/2024).

Trong nam 2024, Thanh tra tinh khong tiép nhan, xir 1y phan anh, kién nghi
cua ca nhan, to chttc vé quy dinh hanh chinh.

6. Vé tinh hinh, két qua giai quyét TTHC

6.1. Ho so yéu cdu gidi quyét TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia Thanh
tra tinh:

- Tong s6 hd so yéu cau giai quyét TTHC trong nam 2024, trong d6:
+ S6 ho so méi tiép nhan: 0 hd so
+ S6 ho so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 0.

- Két qua giai quyét TTHC:
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ot S6 hd so dé giai quyét 0 hd so (trong d6: 00 sb hd so giai quyét dung han;

s0 ho so giai quyét qua han: 0).

+ S6 ho so dang giai quyét (trong d6: s hd so chwa dén han, sé hd so di qua
han): 0.

6.2. Ho so yéu cau gidi quyét TTHC thudc tham quyén gidi quyét ciia UBND
tinh do Thanh tra tinh tham muu:

- Tong s6 ho so yéu cau giai quyét TTHC trong nam 2024, trong d6:

+ S6 hd so méi tiép nhan: 02.

+ S6 hd so tir ky bao cdo trude chuyén qua: 00.

- Két qua giai quyét TTHC:

+ 86 hod so da tham muu giai quyét 00 ho so (trong do: sb6 ho so giai quyét
dung han: 00; sb hd so giai quyét qua han 0).

+ S6 ho so dang tham muu giai quyét: 02.

(02 vu thy Iy gidi quyét t6 cdo dang trong thoi han quy dinh, cu thé:

. Tai Quyét dinh so 536/0D-UBND ngay 16/9/2024 thu Iy gidi quyet 10 cdo
theo do’n ghi ngay 26/4/2024 cua céng dan. Gia han lan 1 tai Quyet dinh s6
625/0P-UBND ngay 25/10/2024, gia han lan hai tai Quyét dinh s6 736/0D-
UBND ngay 05/12/2024, day la vu viéc dac bi¢t phirc tap duoc gia han 2 lan theo

quy dinh tqi Piéu 30 Ludt To 6 cdo 2018 quy dinh vé thoi han gidi quyét té cdo va
Diéu 3 Nghi dinh sé 31/2019/ND-CP ngay 10/4/2019 ciia Chinh phil.

. Tai Quyét dinh sé 3122/QD-UBND ngay 02/12/2024 thy Iy gidi quyét t6
cdo theo don ghi nay 10/9/2024 cua cong dan).

6.3. Tinh hinh trién khai dich vu cong truc tuyén miurc do 3, 4:
Thanh tra tinh khong trién khai dich vu cong truc tuyén muc do 3, 4.
7. Trién khai co' ché mét cira, mdt cira lién thong trong gidi quyét TTHC

- Thuc hién Quyét dinh s6 09/2021/QD-UBND ngay 23/8/2021 cua Uy ban
nhan dan tinh Khanh Hoa ban hanh Quy ché t6 chuc va hoat dong cua BO phan
Mot ctra trén dia ban tinh Khanh Hoa, Thanh tra tinh da ban hanh Quy ché t6 chuc
va hoat dong ctiia B phan mét cura tai Quyét dinh sd 196/QDb-TTT ngay 28/09/2021
va to chirc thuc hién; dong thoi phan cong cong chic tiép nhan va tra két qua tai bo
phan mot ctra cia Thanh tra tinh tai Quyét dinh sé 52/QB-TTT ngay 23/01/2024
(thay thé Quyét dinh s6 110/QD-TTT ngay 16/5/2022).

- Két qua thuc hién cac TTHC thudc tham quyén giai quyét cia Thanh tra
tinh khong phai 1a diéu kién hodc thanh phan hd so ciia cac TTHC khac, Thanh tra
tinh khong c6 cac TTHC lién thong.

Cac TTHC thudc tham quyén giai quyét ctia Thanh tra tinh thyc hién viéc tiép
nhén, tra két qua tai B phan mdt ctra, dugc phé duyét quy trinh ndi bd do Chu tich
UBND tinh ban hanh (Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC linh vuc td cdo tai Quyét
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dinh sé 3236/QD-UBND ngay 04/12/2020 ctia UBND tinh Khanh Hoa; Quyét dinh
s 2543/QD-UBND ngay 13/9/2022 ctia UBND tinh Khanh Hoa phé duyét Quy
trinh ngi bo giai quyét thii tuc hanh chinh linh vuc tiép cong dan, xir Iy don va gidi
quyét khiéu nai thudc tham quyén gidi quyét cua Chii tich UBND tinh; Thii truong
co quan chuyén mon thuoc UBND tinh Khanh Hoa) va dién tur hoa trén phan mém
H¢ thong co so dir licu Quoc gia vé khiéu nai, t6 cdo.

_ Trong nam 2024, khong phat sinh hd so giai quyét TTHC thudc tham
quyén cua Chanh Thanh tra tinh.

8. Thuc hién TTHC trén méi trwomg dién tir

Cong tac tlep cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo, phong, chong tham
nhiing c6 tinh chat dic thu do két qua ciia cac linh vuc trén phai tuan theo quy dinh
chit ché vé cong khai nén viéc cong khai céac két qua, cap nhat vao co s¢ dir licu
trién khai Nghi dinh sb 45/2020/ND-CP ngay 08/4/2020 ctia Chinh phu vé viéc thuc
hién TTHC trén mdi truong mang va trién khai Dé an d6i méi viée thue hién co ché
mot cira, mot cira lién thong trong giai quyét TTHC con gip kho khin, vudng mic.

- Viéc ban hanh Ké hoach sé6 héa két qua gidi quyet ITHC thugc tham quyén
giadi quyet ciia co quan con hiéu lic va tinh hinh, két qua t6 chirc thuc hién nhiém
vu theo Ké hoach dd ban hanh:

Thuc hién Ké hoach s6 13721/KH-UBND ngay 30/12/2020 caa UBND tinh
vé viéc trién khai s6 hoa két qua giai quyét TTHC con hiéu luc thudc tham quyén
giai quyét cua cac co quan trén dia ban tinh Khanh Hoa, Thanh tra tinh da trién khai
thuc hién va sO hoa két qua giai quyet TTHC trén phan mém Hé thong co so dit liéu
Quéc gia vé khiéu nai, t6 cdo (néu co phét sinh hd so giai quyét).

Niam 2024, Thanh tra tinh khong phat sinh ho so giai quyét TTHC thudc tham
quyén.
9. Vé cong tac truyén thong hé tro hoat dong kiém soat TTHC

Thanh tra tinh da phd bién, quan triét, thong bao dén toan thé coéng chirc va
ngudi lao dong vé ké hoach cai cach hanh chinh, ké hoach kiém soat TTHC nim
2024 thong qua Ngay Phép luat duoc cua co quan, qua cac cudc hop giao ban, qua
mang E.Office va truyén thong trén trang thong tin dién tir cia Thanh tra tinh.

Thuc hién nghiém tic viéc cong khai cac TTHC tai tru sé co quan dé cong
dan dé dang tiép can; dong thoi, cong b trén trang thong tin dién tir tai dia chi:
http://thanhtra.khanhhoa.gov.vn. DAy manh tmg dung cong nghé thong tin qua viéc
ung dung Phan mém trong thuc hién nhiém vu, trién khai chit ky s6, van ban dién
tir...co su kiém tra, huéng dan thuong xuyén nham dam bao duy tri 6n dinh va
thong sudt.

10. Nghién ciru, dé xuat sang kién cai cich TTHC

Trong ndm 2024, Thanh tra tinh tiép tyc trién khai img dung phan mém kiém
soat tai san thu nhap. Hién nay dang lam cac thu tuc dé trién khai xady dung phan
mém ti€p cong dan.
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11. Kiém tra thwc hién kiém soat TTHC

Nhiém vu kiém soat TTHC tai co quan Thanh tra tinh dugc giao cho bo
phan Van phong thyc hién va tham muu trién khai cadc ndi dung, nhi¢ém vu da duoc
xac dinh tai ké hoach kiém soat TTHC hang nam.

Viéc kiém tra thuc hién kiém soat TTHC dugc tién hanh thong qua hoat
dong danh gid ndi by hang nam tai co quan Thanh tra tinh. Trong nam 2024, Thanh
tra tinh di t6 chirc kiém tra, danh gid cong tac kiém soat TTHC tai Quyét dinh sb
257/QD-TTT ngay 25/11/2024 vé viée kiém tra viéc thuc hién céng tac CCHC ndi
bd cua cac phong thudc Thanh tra tinh nam 2024.

12. N¢i dung khac

- Tinh hinh, két qud thuc hién Pé an doi méi thiee hién co ché mot cira, mot
cua lién thong trong giai quyét thii tuc hanh chinh; Ke hoach trzen khai s6 héa két
quda gidi quyét TTHC con hiéu liec thudc tham quyén gidi quyét cia cdc co quan,
dia phuwong trén dia ban tinh:

Thuc hién Ké hoach s6 5283/KH-UBND ngay 16/6/2021 ciia UBND tinh vé
trién khai thuc hién Dé an d6i méi viée thuc hién co ché mot cira, mot ctra lién thong
trong giai quyét thii tuc hanh chinh trén dia ban tinh Khanh Hoa, Thanh tra tinh da
ban hanh Ké hoach s0 22/KH-TTT ngay 25/6/2021 va t6 chirc thyc hién. Da quan
triét, tuyén truyén dén toan thé cong chirc va nguoi lao dong co quan vé Quyet dinh
sO 468/QD-TTg ngay 27/3/2021 cia Thu tuéng Chinh phu, Ké hoach s6 5283/KH-
UBND, Ké hoach s6 13721/KH-UBND ngay 30/12/2020 cua UBND tinh vé viée
trlen khai s hoa két qua giai quyét thu tuc hanh chinh con hiéu lyc thudc tham
quyén giai quyét cua cac co quan, dia phuong trén dia ban tinh Khanh Hoa, thong
qua mang ndi bo E-Office, dong thoi ding tai trén trang thong tin dién ti.

Thuc hién chi dao cua UBND tinh tai Cong van s6 6419/UBND-KSTT ngay
13/7/2022 vé viée trlen khai Quyét dinh so 766/QD-TTg ngay 23/6/2022 cua Thu
tuéng Chinh phti vé viéc phé duyét BS chi sé chi dao, diéu hanh va ddnh gid chdt
luong phuc vu nguoi dan, doanh nghiép trong thuc hién thu tuc hanh chinh, dich
vu cong theo thoi gian thuc trén moi truong dién tw (Bo Chi Sé); Thanh tra tinh da
ban hanh Cong vin s6 619/TTT-VP ngay 22/7/2022 chi dao cac phong trién khai
thuc hién. Trong ky bao cao khong phat sinh giai quyét cac TTHC, khong phat sinh
TTHC phai tham muu cong bd.

Bén canh do6, Thanh tra tinh da bd tri, dam bao cac trang bi can thiét (ha tﬁng
mang, chung thu s0, may scan), sap xép nhan su dé phuc vu s6 hoa.

Viéc s6 hoa ho so ket qua giai quyet TTHC dugc thyc hién trén phan mem
Hé thong co so dit liéu quéc gia vé khiéu nai, to cao khi phat sinh ho so giai quyét;
trong ky bao cdo khong phat sinh ho so giai quyét TTHC.

- Nguyen nhdn hé so gidi quyét qud han; cdc giai phap da trién khai thuc
hién khdc phuc tinh trang qud han; tham muu, dé xudt bién phdp khdc phuc (néu
c6): khong phat sinh hd so giai quyét TTHC qua han.
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- V& tham muu cong bd tha tuc hanh chinh ndi bd trong tinh Khanh Hoa theo Ké
hoach s6 10583/KH-UBND ngay 31/10/2022, Quyét dinh 1085/QD-TTg ngay 15/9/2022:

Thue hién Cong van s6 9867/UBND-KSTT ngay 06/9/2024 cia UBND tinh
vé viéc cong b, ra soat, don gian héa TTHC ndi bd, theo d6 yéu cau “cdc sd, ban,
nganh, Cong an tinh can cw chirc nang, nhiém vu dwoc giao, tham khdao Danh muc
TTHC noi bo tai Phu luc Il gui kem Cong van s6 5990/VPCP-KSTT ngay
22/8/2024 ciia Vin phong Chinh phii, tham muu xdy dung dw thdo Quyét dinh
céng bo TTHC néi bo thuéc pham vi, chirc nang qudn Iy nganh, linh vuc cia co
quan, don vi minh, trinh Chu tich UBND tinh trucc ngay 25/9/2024; Thanh tra tinh
¢6 To trinh s6 27/TTr-TTT ngay 24/9/2024 trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh
s6 2617/QD-UBND ngay 08/10/2024 cong bd TTHC noi bo trong tinh Khanh Hoa,
bao dam quy dinh.

- Thyc hién Cong vin s 3221/UBND-KSTT ngay 28/3/2024 va Cong vin
s6 9867/UBND-KSTT ngay 06/9/2024 ctia UBND tinh vé viéc cong bd, ra soat,
don gian hoa TTHC ndi bd; can cir Quyét dinh cong b TTHC ndi bg trong tinh
Khanh Hoa dugc UBND tinh ban hanh tai Quyét dinh sé 2617/QD-UBND ngay
08/10/2024; huéng dan mot s6 n6i dung vé ra soat, don gian hoa TTHC ndi b tai
phu luc kém Céng vin s6 1927/VPCP-KSTT ngay 25/3/2024 ctia Vin phong
Chinh phii; Thanh tra tinh da c6 bao cdo s6 93/BC-TTT ngay 14/10/2024 két qua ra
soat, dé xuat phuong an cat gidm, don gidn héa TTHC noi bo, déng thoi c6 To
trinh s6 31/TTr-TTT ngay 14/10/2024 trinh UBND tinh ban hanh Quyét dinh s
2843/QDb-UBND ngay 01/11/2024 phé duyét phuong an don gian héa TTHC noi
bo trong tinh Khanh Hoa, dam bao dung tién d6 theo yéu cau.

Bén canh d6, Thanh tra tinh d4 ban hanh ciing da c6 Bao cdo s6 94/BC-TTT
ngdy 14/10/2024 vé két qua ra soat, d& xuat phuong an cat giam, don gian hoa
TTHC noi bd cong tac Vian phong Thanh tra tinh, dong thdi ban hanh Quyét dinh s6
265/QD-TTT ngay 29/10/2024 ctia Thanh tra tinh vé phé duyét phuong an don gian
hoéa TTHC ndi bd cong tac Van phong cua Thanh tra tinh.

- Thuc hién ké hoach s6 10562/KH-UBND ngay 31/10/2022 ctia UBND tinh
vé viée déy manh cai caich TTHC va hién dai hdéa phuong thic chi dao, diéu hanh
phuc vu nguoi dan, doanh nghiép ..., Thanh tra tinh da bo tri nguén nhan lyc (kién
toan nhan su bd phan mot cura; da phan cong cong chirc tiép nhan va tra két qua tai
bo phan mét ctra), bd tri co s& vat chat cho viée thue hién cac nhiém vu dugc giao;
cac quy trinh ndi bo trong giai quyét TTHC da dugc Thanh tra tinh tham muu
UBND tinh ban hanh day du theo quy dinh; thyc hién dién tir hoa trén phan mém
Hé théng co so dit liéu Qubc gia vé khleu nai, to cdo ctia Thanh tra Chinh phi.

- Vé thuc hién Théng tw sé6 01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 cia Van
phong Chinh phii quy dinh mét s6 ngi dung va bién phdp thi hanh sé héa ho so, két
qua giai quyét TTHC va thwce hién TTHC trén méi truong dién ti; Cong van s
628/VPUBND-KSTT ngay 29/5/2023 cua Van phong UBND tinh v/v trién khai thyc
hién viéc danh gid chat lwong gidai quyét TTHC:
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Trong ndm 2024, Thanh tra tinh khong phat sinh ho so giai quyét TTHC
thudc thAm quyén ctia Chanh Thanh tra tinh nén khong danh gia két qua giai quyet
TTHC; danh gia chat luong giai quyét TTHC theo Piéu 32 Thong tu sb
01/2023/TT-VPCP ngay 05/4/2023 ctia Van phong Chinh phu.

II. PANH GIA CHUNG

Trong nam 2024, Thanh tra tinh thyc hién t6t cong tac kiém soat TTHC;
thuc hién day da, nghiém tac bo TTHC vé tiép cong dan, xir 1y don va giai quyet
khiéu nai, t6 cdo; phong, chong tham nhiing da dugc UBND tinh cong bb tai Quyét
dinh s6 s6 3595/QD-UBND ngay 26/11/2019, Quyét dinh s6 1243/QD-UBND ngiy
12/5/2021 va Quyét dinh sb 2491/QD-UBND ngay 27/8/2021, Quyét dinh sb
1909/QD-UBND ngay 05/7/2022 va  Quyét dinh s6 1910/QD-UBND ngay
05/7/2022.

Thuc hi¢n nghiém tic cac nhiém vu tai ké hoach kiém soat thi tuc hanh chinh
nam 2024, thyc hién day du bd TTHC vé tiép cong dan, xir Iy don va giai quyét
khiéu nai, t6 cao va phong, chéng tham nhiing da dwgc Thanh tra Chinh phu cong
bd, nham dap g yéu cau cong khai, minh bach trong thuc hién nhiém vu cong.

III. PHUONG HUONG, NHIEM VU TRONG THOI GIAN TOI

Thanh tra tinh tiép tuc thuc hién cac nhi€ém vu sau:

- Trién khai nghiém tic va c6 hiéu qua ké hoach kiém soat TTHC nam 2025
cua UBND tinh va cac van ban chi dao‘ lién quan; ké hoach kiém soat TTHC tai
Thanh tra tinh ddm bao dap ting cac yéu cau nhi€ém vu trong nam 2025.

- Thyc hién Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thay thé linh vyc giai quyet
t6 cao theo Quyét dinh s6 3236/QD-UBND ngay 04/12/2020 cua UBND tinh;
Quy trinh ndi bd giai quyét TTHC thay the linh vuce tiép cong dan, xur ly don, giai
quyét khiéu nai theo Quyét dinh s6 2543/QD-UBND ngay 13/9/2022 cua UBND
tinh Khanh Hoa.

- Thuong xuyén ra soat cac TTHC dang duoc 4p dung tai Thanh tra tinh dé
bao cao UBND tinh stra ddi, bd sung cho phu hop voi cac van ban quy pham phap
luat hién hanh, bao c4o nhitng van dé bat cap qua thuc hién TTHC (néu co).

- Thuc hi¢n tiép nhén va xur Iy nhitng don thu phan anh, kién nghi cua ca
nhﬁp, O quan, to chic vé TTHC. Tiép tuc thuc hién cung cap dich vu cong truc
tuyén do61i voi cac TTHC cua Thanh tra tinh va img dung cong ngh¢ thong tin trong
xur Iy cong viéc nham don gian héa thu tuc hanh chinh.

IV. KIEN NGHI VA PE XUAT

Khong.

Trén day 1a bao céo két qua cong tac kiém soat TTHC, trién khai co ché mot
ctra, mét ctra lién thong, thuc hién TTHC trén n}6iq truong dién tir cua Thanh tra
tinh nam 2024, kinh gui Van phong UBND tinh dé tong hop.

(Kem theo Phu luc Il.5a va Il.6a, phu luc 5 - théng ké danh muc TTHC).
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Noi nhin (VBDT): KT. CHANH THANH TRA

- Nhur tren; q PHO-CHANH THANH TRA
- Van phong UBND tinh;

- Chanh Thanh tra (b/c);
- Trang TTDT TTT (dang tin);
- Luu VT, PC.
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